
Zał. nr 2 do Regulaminu sprzedaży biletów on-line   
Formularz reklamacji zakupu biletów on-line  

  

Dane kupującego:   
Imię i nazwisko: 
………………………………………………………………………………………………………………..   
Adres:………………………………………………………………………………………………………. 
Numer telefonu: 
………………………………………………………………………………………………………………..   
Adres e-mail, z którego został kupiony bilet/bilety: 
………………………………………………………………………………………………………………… 
Dane faktury:   
Nazwa firmy/Imię i nazwisko: ………………………………………………………………………… 
Adres: …………………………………………………………………………….............................. 
NIP ……………………………………………………………………………………………………………  
Numer faktury, jeśli nie ma faktury, nr paragonu, nr transakcji: 
………………………………………………..………………………………………………………………… 
(Należy dołączyć dokument zakupu np. faktury, paragonu)  
Data faktury: …………………………………………………………………………………………………   
Numer zamówienia: ………………………………………………………………………………………  
Liczba, rodzaj i cena zwracanych biletów wstępu: …………………………………………………   
  
Opis przedmiotu reklamacji: 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
  
 
Data złożenia reklamacji                                                      Podpis osoby składającej reklamację 
   
  
Na podstawie art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 
nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku 
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz 
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej jako „RODO”) oraz Regulaminu sprzedaży biletów on-line 
do Ogrodu Botanicznego Polskiej Akademii Nauk.  
 


